Regulamin Serwisu

PROFESSIONAL

Przedmiotowy regulamin okres$la warunki i zasady korzystania z Serwisu pod adresem www.tytan.com/pl

(Serwis) i/lub ustug Swiadczonych w jego ramach przez Selena S.A. z siedziba we Wroctawiu.

D Odwiedzajac Serwis zgadasz sie z przedstawionymi ponizej warunkami regulaminu. W
przypadku braku zgody na jakiekolwiek z przedstawionych zasad, prosimy o opuszczenie
Serwisu i zaprzestanie jego przegladania i/lub korzystania z jego funkgji.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci - napisz do nas na adres e-mail: scc@selena.com
Postaramy sie poméc, tak szybko jak to mozliwe!
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§1. Informacje ogdlne i definicje

Produkty Produkty z zakresu chemii budowlanej, prezentowane i promowane w Serwisie
pod marka Tytan Professionals, w tym m.in. piany poliuretanowe, pianokleje,
kleje, farby, tasmy, systemy ocieplen i inne. Aktualny zakres i rodzaj

prezentowanych Produktow dostepny jest sa w Serwisie w zaktadce [Produkty].

Regulamin Przedmiotowy dokument regulujacy warunki przegladania i korzystania z

Serwisu oraz Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug elektronicznych.

Serwis Strona www prowadzona przez Ustugodawce pod adresem www.tytan.com/pl

Serwis ma charakter informacyjny i promocyjny dla Ustugodawcy i jego
Produktéw. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ odwiedzenia Serwisu i
przegladania jego tresci w wybranym przez siebie czasie, z zastrzezeniem §5

Regulaminu. Serwis udostepniany jest bezptatnie.

Ustugodawca Selena S.A. z siedziba we Wroctawiu, adres: 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48A,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000112580, ktérej akta rejestrowe przechowywane sa przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 8940005523, REGON: 005923241.
Kapitat zaktadowy: 11 170 000,00 zt. Ustugodawca jest czescia Grupy Selenal.

Uzytkownik Kazda osoba odwiedzajaca i/lub korzystajaca z Serwisu.
Kontakt z Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy:
Ustugodawca — elektronicznie poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie;

— poczta tradycyjna na adres siedziby Ustugodawcy;

— elektronicznie na adres e-mail: scc@selena.com;

— poprzez infolinie dostepna pod numerem 801 350 500 (godziny pracy

oraz koszt potaczenia sa wyraznie wskazane w Serwisie w zaktadce

[Kontakt]).
Ustugi W Serwisie dostarczane sa bezptatne tresci cyfrowe w tym w postaci informacji
elektroniczne o Produktach, grafik, zdje¢, a takze dostepne:

— Wiedzy i porady - blog, o ktérym mowach w §7 Regulaminu;

— Strefa Architekta, o ktérej mowach w §8 Regulaminu;

— Formularz kontaktowy, o ktérym mowa w §9 Regulaminu;

' Przez Grupe Selena rozumie si¢ wszystkie spétki z grupy kapitatowej Selena, w sktad ktérej wchodza: Selena S.A.; Selena FM S.A.; Carina Silicones Sp. z o.0.; Selena
Labs Sp. z 0.0.; Orion PU Sp. z 0.0.; Libra Sp. z 0.0.; Tytan EOS Sp. z 0.0.; Izolacja Matizol sp. z 0.0.; Selena Marketing International Sp. z o0.0.; Taurus Sp. z 0.0.; Selena
ESG Solutions Sp. z 0.0.; Selena Industrial Technologies Sp. z 0.0.; Selena Digital Distribution Sp. z 0.0.; Selena Deutschland GmbH; Selena Italia srl; Selena Iberia slu;
Selena USA, Inc.; Selena Sulamericana Ltda; Selena Romania SRL; Selena Bohemia s.r.o.; Selena Hungaria Kft.; Selena Bulgaria Ltd.; EURO MGA Product SRL; Selena Ukraine
Ltd.; TOO Big Elit; Selena CA L.L.P. TOO; Selena Insulations Foshan Chinuri-Selena Chemical Co.; Selena Nantong Building Materials Co., Ltd. OOO; Selena Vostok;
POLYFOAM Yalitim Sanayi ve Tic Ltd.; Selena Malzemeleri Yapi Sanayi Tic. Ltd.; Uniflex S.R.L. SpA; Selena Mexico S.de R.L. de C.V.
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Ustugi maja charakter jednorazowy i ulegaja zakonczeniu bezposrednio po ich
zrealizowaniu przez Ustugodawce lub z chwila wczes$niejszego zakohczenia
korzystania z Ustugi elektronicznej przez Uzytkownika. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie ze wskazanych ustug poprzez
zaprzestanie wpisywania tresci w Serwisie i/lub opuszczenie okna przegladarki

internetowej Serwisu.

§2. Wymagania techniczne

1.

W celu przegladania i korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
urzadzenia z mozliwoscia potaczenia sie z Internetem, aktywnego pofaczenia internetowego
oraz przegladarki internetowej.

Uzytkownik powinien samodzielnie i we wtasnym zakresie zweryfikowac czy urzadzenie spetnia
niezbedne wymagania techniczne, jest prawidlowo skonfigurowane, posiada aktualne
oprogramowanie oraz dostep do sieci internetowe;j.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczna moze wigzac
sie z ryzykiem, nieprzekraczajacym jednak standardowego ryzyka wigzacego sie z korzystaniem
z Internetu. Uzytkownik powinien brac je pod uwage, nawet pomimo stosowania przez siebie
systemow zabezpieczajacych jego infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb

trzecich.

§3. Odpowiedzialno$¢ za hipertacza

1.

Serwis moze zawierac linki odsytajace do stron internetowych podmiotéw trzecich, na ktérych
tres$ci Ustugodawca nie ma zadnego wptywu, z wyjatkiem stron spétek z Grupy Selena zwigzanej
z Ustugodawca oraz kont/profili Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych.

Za treSci serwisow/stron, do ktorych prowadza wskazane w ust. 1 powyzej linki, odpowiada
wytacznie dostawca danego serwisu/strony. Ustugodawca nie sprawuje kontroli nad tresciami i
ustugami zewnetrznych dostawcéw na ich serwisach/stronach.

Uzytkownik wchodzac w dany link odsyfajacy robi to na wtasne ryzyko i zobowiazany jest do

zapoznania sie z odrebnymi regulaminami lub warunkami korzystania z tych serwiséw/stron.

§4. Prezentacja Produktow

1.

Prezentowanie Produktéw w Serwisie ma na celu zapoznanie Uzytkownika z asortymentem
znajdujacym sie w ofercie Ustugodawcy i ma wytacznie charakter informacyjny, reklamowy i
marketingowy. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

Jesli nic innego nie wynika wyraznie z informacji prezentowanych w Serwisie - prezentacja
Produktéw jest przeznaczona dla obszaru Rzeczpospolitej Polskiej, a Serwis jest prowadzony

zgodnie z polskim prawem.



3.
4.

Ustugodawca ma prawo zmieni¢ w kazdej chwili zakres i rodzaj prezentowanych Produktow.

Ustugodawca nie udziela gwarancji, ze dany Produkt jest aktualnie dostepny w Polsce.

§5. Aktualizacja, dostepnosc¢ Serwisu i odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca odpowiada za prawidtowe dziatanie Serwisu, jednak nie gwarantuje jego statej i
nieprzerwanej dostepnosci.

Wszelkie informacje prezentowane w Serwisie moga zostac przez Ustugodawce w kazdym czasie
zmienione, uzupetnione, skrécone lub catkowitego usuniete z Serwisu.

Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci by wszelkie tresci prezentowane w Serwisie byly
aktualne, jednak nie gwarantuje ich statej aktualnosci i kompletnosci, w tym w szczegélnosci w
zakresie tresci edukacyjnych.

Ustugodawca ma prawo w kazdym czasie modyfikowaé Serwis, jego zaktadki lub podstrony i
wszelkie inne funkcjonalnosci, w tym zastrzega sobie prawo do zmian wygladu (interfejsu)
Serwisu, w szczeg6lnosci w przypadku zmiany identyfikacji wizualnej marki Produktéw.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu w zwiazku
z koniecznoscia przeprowadzania okresowej konserwacji i modernizacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu Uzytkownika do Serwisu
spowodowanych: niezaleznymi od Ustugodawcy lub Uzytkownika zagrozeniami wystepujacymi
w sieci Internet; awaria sieci energetycznej lub przerw w dostawie Internetu; w wyniku dziatania
sity wyzszej lub niezgodnego z prawem dziatania oséb trzecich; wynikajace z korzystania z
Serwisu w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem lub w sposdb niezgodny z Regulaminem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci ze dostepnosé¢ zewnetrznych serwiséw/stron
podmiotéw trzecich do ktérych prowadza linki odsytajace w Serwisie.

Ustugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika z tytutu

utraconych korzysci.

§6. Wtasnosc intelektualna

1.

Zawartos$c¢ Serwisu podlega ochronie praw autorskich oraz innych praw wtasnosci intelektualnej
i przemystowej. Wszelkie tresci publikowane, prezentowane i/lub udostepnianie przez
Ustugodawce, w tym wszelkiego rodzaju grafiki, znaki towarowe, materiaty reklamowe, tresci
edukacyjno-informacyjne, tresci na Blogu, tresci w Strefie Architekta, komponenty Serwisu, w
przypadku, gdy stanowia one utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) - sa chronione prawem
autorskim i prawa te, zaréwno majatkowe, jak i osobiste przystuguja wytacznie Ustugodawcy,
podmiotom wspétpracujacym Ustugodawca i/lub uprawnionym podmiotom trzecim.

Wszelkie znaki towarowe, nazwy handlowe oraz oznaczenia geograficzne prezentowane w
Serwisie podlegaja wtasciwej ochronie prawnej na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym
w szczegdblnosci przepiséw ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - prawo wtasnosci przemystowej
(Dz. U. 2001 Nr 49 poz. 508 ze zm.) i/lub ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. - o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 1993 Nr 47 poz. 211 ze zm.).



Uzytkownik nie moze kopiowac, powielaé, rozpowszechnia¢, dokonywac¢ dekompresji lub
modyfikowa¢ w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb oprogramowania, interfejsu
Serwisu, grafik i innych elementéw sktadajacych sie na Serwis w catosci lub w czesci, w tym w
szczegoblnosci jesli podlegaja one przepisom Ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych (Dz.U. z 2021 r. poz. 386).

Przegladanie Serwisu jest dozwolone wytacznie do prywatnego, niekomercyjnego uzytku, chyba
ze Ustugodawca zawart z Uzytkownikiem odrebna umowe (w formie pisemnej) w tym zakresie.

Umieszczanie hiperfaczy w Serwisie Ustugodawcy, w szczegdlnosci linkow gtebokich, linkow
inline oraz linkéw w technologii Frame, jest dopuszczalne wytacznie za uprzednia zgoda

Ustugodawcy, wyrazona na pismie pod rygorem niewaznosci.

§7. Blog — Wiedza i porady

1.

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy bezptatna ustuge udostepniania tresci
cyfrowych zwiazanych z zagadnieniami zwigzanymi m.in. z budownictwem, wykonczeniem
wnetrz, drobnymi naprawami i innymi (,Blog”).

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby wszelkie tresci w chwili ich publikacji na Blogu,
byty zgodne ze stanem aktualnej wiedzy. Jednocze$nie Ustugodawca zastrzega, ze nie ma
obowiazku dokonywac jakichkolwiek ich aktualizacji czy uzupetnien.

Wszelkie informacje dostepne w Serwisie dotyczace chemii budowlanej, montazu, prac
wykonczeniowych, architektury czy budownictwa nie moga by¢ substytutem profesjonalnej
porady. Informacje takie maja wytacznie charakter informacyjny.

Tresci na Blogu moga zawieraé reklame i autopromocje.

§8. Strefa Architekta

1.

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu (zaktadka [Strefa Architekta] Swiadczy bezptatna ustuge
udostepniania materiatéw i narzedzi (online) takich jak biblioteka koloréw, kreator elewacji,
biblioteka tekstur, paleta barw, pliki projektowe z detalami projektowymi czy kalkulator
ocieplenia (,Strefa Architekta”).

Tresci w ,Strefie Architekta” moga zawierac reklame i autopromocje.

§9. Formularz kontaktowy

1.

Ustuga formularza kontaktowego to bezptatna ustuga Swiadczona przez Ustugodawce za
pomoca dedykowanej zaktadki w Serwisie, pozwalajaca Uzytkownikowi na przestanie
wiadomosci do Ustugodawcy.

Z ustugi formularza kontaktowego skorzysta¢ mozna poprzez wejscie w Serwisie na zaktadke
[Kontakt], uzupetnienie wymaganych danych w formularzu kontaktowym, akceptacje zgody na
przetwarzanie danych osobowych (zgodnie z klauzula informacyjna wskazana w Serwisie w tym
zakresie) oraz klikniecie w przycisk ,Wyslij” badz w inny wyraznie wskazujacy na funkcje

przestania wiadomosci.



§10.

§11.

§12.

W przypadku checi skorzystania z formularza kontaktowego wymagane jest posiadanie przez
Uzytkownika waznego adresu e-mail.

Reklamacje

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu
niezwtocznie po wykryciu btedu/wady.

Wszelkie reklamacje w sprawach wskazanych w ust. 1 powinny by¢ zgtaszane poczta
elektroniczna na adres e-mail Ustugodawcy: scc@selena.com lub poczta tradycyjna na adres
siedziby Ustugodawcy wskazany w §1. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatacznik do
Regulaminu.

W tresci reklamacji Uzytkownik powinien podaé¢ dane osobowe identyfikujace go, opis
btedu/wady oraz okresli¢ czas, miejsce i okolicznosci jej wystepowania (wraz z podaniem wersji
i nazwy przegladarki, na ktérej btad lub wada wystepuje).

Termin rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce to 14 dni kalendarzowych od daty

prawidtowo ztozonej i przestanej reklamacji do Ustugodawcy. Jezeli Ustugodawca nie
ustosunkowat sie do reklamacji we wskazanym wyzej terminie, to reklamacje uwaza sie za

rozpatrzona na korzys¢ Uzytkownika.

Rozstrzyganie sporow konsumenckich

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobow rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz zasady dostepu do tych
postepowan - dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/. Jednocze$nie konsument moze skorzystaé¢ z

pomocy Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu, dane teleadresowe oraz

szczegdtowe informacje znajduja sie pod adresem: https://www.gov.pl/web /wiih-wroclaw.

Pozostate informacje, w tym co do Uzytkownikéw z innych panstw (Unia Europejska, Islandia,
Liechtenstein i Norwegia) w zakresie pozasadowych sposéb rozwiazywania sporéw dostepne sa
pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL.

Sposdb korzystania z Serwisu

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu, w tym formularza kontaktowego, w
spos6b zgodny z jego przeznaczeniem, niepowodujacym zaktécen w dziataniu Serwisu oraz
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami.

W trakcie korzystania z Serwisu zabronione jest:

— podejmowanie dziatan, ktére moga narusza¢ dobra osobiste, prawa autorskie czy znaki

towarowe Ustugodawcy;
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— podawanie nieprawdziwych, niepetnych lub nieaktualnych danych osobowych, w tym
bezprawne postugiwanie sie danymi osobowymi oséb trzecich;

— podejmowanie dziatan, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Serwisu, w
szczegoblnosci poprzez ingerowanie w jego komponenty techniczne i kod Zzrédtowy.

— umieszczania danych, o ktérych mowa w art. 9 RODO tj. ujawniajacych: pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub $wiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych genetycznych, danych
biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych
dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

— przesytanie tresci niezgodnych z obowigzujacym powszechnie prawem, sprzecznych z
dobrymi obyczajami, zasadami wspdtzycia spotecznego lub Regulaminem, w tym m.in.
tresci:

a) o charakterze pornograficznym, o zabarwieniu seksualnym, zwiazane z
alkoholem, narkotykami lub innymi uzywkami, o charakterze terrorystycznym,
rasistowskim czy ksenofobicznym:;

b) naruszajace prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej Ustugodawcy badz
innych osdb trzecich, ktérym te prawa przystuguja;

C) naruszajace dane osobowe, dobra osobiste, prywatnosg¢;

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z Serwisu w

sposob sprzeczny z Regulaminem.

§13. Obowigzywanie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin obowiazuje od dnia [...] 2024 r. Nie ma jego wersji archiwalnych.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powodoéw takich jak: zmiana przepiséw
obowiazujacego prawa, zmiana danych Ustugodawcy, zmiany biznesowe i techniczne
Ustugodawcy, zmiana rodzaju czy cech Produktéw, konieczno$¢ modyfikacji lub usuniecia
btedéw pisarskich w tresci Regulaminu.

3. W przypadku aktualizacji lub zmian Regulaminu, Ustugodawca kazdorazowo poinformuje o tym

wyraznie, za pomoca komunikatu opublikowanego w Serwisie.

@ Dziekujemy za zapoznanie sie z treScia Regulaminu. W razie jakichkolwiek pytan lub
watpliwosci - skontaktuj sie z nami na adres e-mail: scc@selena.com. Odpowiemy tak szybko,

jak to mozliwe!

Szczegobtowe postanowienia regulujace kwestie przetwarzania danych osobowych i cookies w

Serwisie zostaty wskazane w Polityce prywatnoSci.

v I Wzér formularza reklamacyjnego znajdziesz ponize;j.
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FORMULARZ REKLAMACYJNY
(dotyczy Serwisu www.tytan.com/pl)

Ustugodawca: Selena S.A. z siedziba we Wroctawiu, adres: 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48A, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000112580, ktérej akta
rejestrowe przechowywane sa przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 8940005523, REGON: 005923241, kapitat zaktadowy: 11
170 000,00 zt.

E-mail: scc@selena.com.

Dane Uzytkownika:

Imie i nazwisko Uzytkownika

Adres (opcjonalnie)

Telefon lub e-mail do kontaktu

Wskazanie/opis nieprawidtowosci, ktérej reklamacja dotyczy (tres¢ reklamagji):

Oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamagji:

(data i podpis)*

*Podpis nalezy ztoZyc jezeli formularz przesyfany jest w wersji papierowej na adres siedziby Ustugodawcy.
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