. SELENA

GLOBAL EXPERIENGCE

ViZYONUMUZ

Yapi kimyasallari sektoriinde, yenilikci ve stirdirilebilir coziimlerle kiresel 6lcekte lider bir marka
olmak. Cevreye ve topluma duyarli, ileri teknoloji Griinlerimiz ve hizmet anlayisimizla sektoriin
gelecegini sekillendirirken, musterilerimiz igin glivenilir, ¢dzim odakli ve stratejik bir is ortagi
olmaktir.

MISYONUMUZ

Dlnyanin dort bir yanindaki insaat profesyonellerine, glivenebilecekleri Girlin ve ¢éziimleri sunarak,
onlarin basarisina katkida bulunmak. Bu dogrultuda:

e Cevreye ve topluma duyarli faaliyet géstermek,

e Enyuksek kalitede yapi kimyasallari Grlin ve hizmetlerini sunmak,

e Teknik destek, egitim ve danismanlik ile misterilerimizin projelerinde fark yaratmalarini
saglamak,

e Calisanlarimizin gelisimini destekleyen, katilimci ve motive edici bir is ortami olusturmak,

e Ulusal ve uluslararasi mevzuat, standartlar ve teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
uygulamak.

KALITE POLITIKASI

SELENA GRUP olarak, misteri memnuniyetini en Ust seviyeye ¢cikarmak ve Urtn givenligini
onceliklendirmek temel hedefimizdir. Bu hedef dogrultusunda kalite politikamizin temel taslari:

1. Siirekli iyilestirme ve Miikemmellik
Uluslararasi rekabet glicline sahip, veri odakli ve yalin yonetim anlayisiyla siireclerimizi
surekli iyilestirerek mikemmelligi hedeflemek.

2. 1S09001:2015 Uyumlulugu
Kalite Yonetim Sistemimizi bu uluslararasi standarda tam uyumlu olarak uygulamak ve strekli
gelistirmek.

3. Paydas Odaklilik ve Seffaflik
TUm paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini anlamak, seffaf ve agik iletisimle geri bildirimleri
gelisim firsatina donistlirmek.

4. Calisan Gelisimi ve Ekip Ruhu
Calisanlarimizin teknik ve davranissal yetkinliklerini egitimlerle desteklemek, ekip ¢alismasini
ve ortak hedef bilincini gliglendirmek.

5. Risk ve Firsat Yonetimi
Tum sireglerimizde risk ve firsatlari proaktif olarak degerlendirerek operasyonel
mikemmellige ulasmak.

6. Arastirma, Gelistirme ve Yenilik
AR-GE yatirimlariyla Grln ve hizmetlerimizi sirekli yenilemek, strdirilebilir ve cevreci
¢ozlimler gelistirmek.

7. Mevzuat ve Standartlara Uyum
ic ve dis mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlara tam uyum saglamak.

8. Performans Odakl Kiiltiir
Sorumluluk alma, basitlik, etik, liderlik ve sonu¢ odaklilik degerleriyle performans kiltiiriini
yasatmak.
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