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VİZYONUMUZ 
Yapı kimyasalları sektöründe, yenilikçi ve sürdürülebilir çözümlerle küresel ölçekte lider bir marka 

olmak. Çevreye ve topluma duyarlı, ileri teknoloji ürünlerimiz ve hizmet anlayışımızla sektörün 
geleceğini şekillendirirken, müşterilerimiz için güvenilir, çözüm odaklı ve stratejik bir iş ortağı 

olmaktır.  

 
MİSYONUMUZ 

Dünyanın dört bir yanındaki inşaat profesyonellerine, güvenebilecekleri ürün ve çözümleri sunarak, 
onların başarısına katkıda bulunmak. Bu doğrultuda: 

• Çevreye ve topluma duyarlı faaliyet göstermek, 
• En yüksek kalitede yapı kimyasalları ürün ve hizmetlerini sunmak, 
• Teknik destek, eğitim ve danışmanlık ile müşterilerimizin projelerinde fark yaratmalarını 

sağlamak, 
• Çalışanlarımızın gelişimini destekleyen, katılımcı ve motive edici bir iş ortamı oluşturmak, 
• Ulusal ve uluslararası mevzuat, standartlar ve teknolojik gelişmeleri yakından takip ederek 

uygulamak. 

 

KALİTE POLİTİKASI 
SELENA GRUP olarak, müşteri memnuniyetini en üst seviyeye çıkarmak ve ürün güvenliğini 
önceliklendirmek temel hedefimizdir. Bu hedef doğrultusunda kalite politikamızın temel taşları: 

1. Sürekli İyileştirme ve Mükemmellik 
Uluslararası rekabet gücüne sahip, veri odaklı ve yalın yönetim anlayışıyla süreçlerimizi 
sürekli iyileştirerek mükemmelliği hedeflemek. 

2. ISO 9001:2015 Uyumluluğu 
Kalite Yönetim Sistemimizi bu uluslararası standarda tam uyumlu olarak uygulamak ve sürekli 
geliştirmek. 

3. Paydaş Odaklılık ve Şeffaflık 
Tüm paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini anlamak, şeffaf ve açık iletişimle geri bildirimleri 
gelişim fırsatına dönüştürmek. 

4. Çalışan Gelişimi ve Ekip Ruhu 
Çalışanlarımızın teknik ve davranışsal yetkinliklerini eğitimlerle desteklemek, ekip çalışmasını 
ve ortak hedef bilincini güçlendirmek. 

5. Risk ve Fırsat Yönetimi 
Tüm süreçlerimizde risk ve fırsatları proaktif olarak değerlendirerek operasyonel 
mükemmelliğe ulaşmak. 

6. Araştırma, Geliştirme ve Yenilik 
AR-GE yatırımlarıyla ürün ve hizmetlerimizi sürekli yenilemek, sürdürülebilir ve çevreci 
çözümler geliştirmek. 

7. Mevzuat ve Standartlara Uyum 
İç ve dış mevzuat, ulusal ve uluslararası standartlara tam uyum sağlamak. 

8. Performans Odaklı Kültür 
Sorumluluk alma, basitlik, etik, liderlik ve sonuç odaklılık değerleriyle performans kültürünü 
yaşatmak. 
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